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PARTE I — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade da Beira Interior na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
contratualizacio de “AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA, IMPRESSAO E
DIGITALIZACAO PARA A UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR”.

2. O procedimento adotado é um Concurso Piblico com publicagido no JOUE, ao abrigo do disposto
na alinea a) do n.? 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Ptblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua tltima redagao.

3. A classificacfio para efeitos do Vocabulario Comum para os Contratos Piblicos € a seguinte:

79800000-2 Servicos de impressdo e afins.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante é a Universidade da Beira Interior, abreviadamente designada por UBI,
pessoa coletiva N® 502083514, sediada em Convento de Santo Ant6nio, 6201-001 Covilha,

Portugal, com telefone 275329700 e com enderego eletronico www.ubi. pt.

Clausula 3.2
Descricao
Aquisicio de servicos de cépia, impressdo e digitalizagio para a UNIVERSIDADE DA BEIRA
INTERIOR, em conformidade com o consignado no respetivo Caderno de Encargos,

designadamente, nas especificagdes técnicas (minimas) e nos seus Anexos, que dele fazem parte

integrante.

Clausula 4.2
Critério de adjudicacéo
A adjudicaciio seré feita ao abrigo do disposto na alinea a) do n° 1 do artigo 74° do CCP, ou seja,

segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa modalidade multifatorial, tendo
em consideracio o disposto nos pontos 17 e 18 do Programa de Concurso.
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1. O valor para efeito de procedimento/preco base (global) estimado é de 371.000,00 € (trezentos

Clausula 5.2

Valor para efeitos de procedimento/Preco base/parimetros base

e setenta e um mil euros) sem IVA, para trinta e seis meses, decomposto para custos fixos e custos
variaveis.
2, Para efeitos do disposto no ntimero 1 tem-se o seguinte:
2.1 Custos fixos - preco base de 350.000,00 € (trezentos e cinquenta mil euros), atendendo
ao disposto na alinea a) infra;
a) Para efeitos do disposto o ponto 2.1 os custos fixos incluem, mensalmente, a impressdo de
250.000 (duzentas e cinquenta mil) eopias a preto e branco, 40.000 (quarenta mil) copias a
cores e 400 (quatrocentos) metros de impressdo de grandes formatos, A1 ou Ao, a preto e
branco.
2.2 Custos variaveis — Bolsa para cépias adicionais - Valor estimado de 21.000,00 € (vinte
e um mil euros), destinado 4 aquisicio de copias adicionais eventualmente necessarias no caso
de serem ultrapassados os niimeros de impressdo de copias fixados na alinea a) do ponto 2.1;
neste caso, 0s precos unitarios a propor/propostos pelo concorrente/adjudicatério ndo poderao
ultrapassar os valores unitérios fixados nas subalineas da alinea a), infra, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

a) Os custos varidveis, decompdem-se nos seguintes parametros:

a.1) Preco/valor unitario por cada copia adicional a preto e branco, que ndo poderd

ultrapassar os 0,0025 €;
a.2) Preco/valor unitario por cada copia adicional a cores que nio poderé ultrapassar os

0,025 €;
a.3) Preco/valor unitério por metro de impressio de grandes formatos, A1 ou Ao, a preto
e branco excedente/ adicional, que ndo podera ultrapassar 0s 0,297 €
b) A entidade adjudicante néo fica vinculada ao pagamento do valor total previsto para custos
variveis - Bolsa para copias adicionais - a que alude o ponto 2.2: apenas fica vinculada a pagar,
anualmente, ao adjudicatirio, o niimero de cépias adicionais que. ao longo do contrato,
venham a ser efetivamente contabilizadas e até ao limite do valor estimado referido no ponto
2.2.
3. Serdo excluidas as propostas cujo prego proposto pelo concorrente seja superior ao prego (base)
definido para custos fixos (contido no ponto 2.1) ou ao prego/valor unitério definido em cada uma
das subalineas da alinea a) do ponto 2.2 (custos varidveis).
4. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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4.1 Deslocacdes, alimentacdo, alojamento, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de marcas registadas, patentes ou
licencas;

4.2 Os custos relativos a toda a configuracdo inicial dos diversos equipamentos e sua colocagéo
em funcionamento sio da responsabilidade da entidade adjudicatdria e por esta serdo,
integralmente, suportados;

4.3 Todas as despesas (incluindo custos administrativos e logisticos) em que a entidade

adjudicataria haja de incorrer para cumprir as obrigagdes emergentes do Contrato.

Clausula 6.2
Prazo do contrato
1. O contrato tem a duracio de 36 meses a contar da data da sua assinatura.
2. O Contrato pode ser denunciado por qualquer uma das partes, em conformidade com os
respetivos termos e condigbes e o disposto na Lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.
3. A dentincia deve ser efetuada mediante notificagdo a outra parte, por carta registada com aviso

de receciio, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do termo do prazo.

Clausula 7.2
Principais obrigacoes do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, constituem obrigagdes do
cocontratante, ap6s celebracdo do contrato escrito:
a) Efetuar a prestaco dos servigos objeto do contrato, nos prazos estabelecidos e nas condigdes
definidas para o presente procedimento, designadamente, no Programa de Concurso, neste
Caderno de Encargos, demais documentos contratuais e em conformidade com a letra e o
espirito das Especificagdes Técnicas (minimas).
b) Entregar e instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo I ao Caderno de
Encargos;
¢) Instalar e configurar os drivers de impressdo nos servidores do contraente ptblico;
d) Instalar e configurar os softwares que permitem a programacao dos menus das impressoras,
accounting, controlo e gestio remota nos servidores do contraente piiblico, de acordo com as
especificacdes do Anexo IT ao Caderno de Encargos;
e) Dar formaciio a 3 elementos do Servi¢o de Informatica da Universidade da Beira Interior, a

designar posteriormente;
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f) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos
no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

g) Promover o fornecimento atempado de pecas e consumiveis para todos os equipamentos,
com exceciio dos suportes de impressdo, tais como, papel e agrafos, entre outros, garantindo a
néo interrupcao do servigo;

h) Gerir de forma exclusiva e proactiva as pecas e consumiveis referidos na alinea anterior;

i) Elaborar e enviar mensalmente 3 entidade adjudicante o relatério de utilizagio dos
equipamentos para que possam ser efetuados eventuais acertos de consumos;

j) Comunicar a ocorréncia de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestac¢ao
pelo adjudicatirio ao contraente publico dos servigos contratados ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigagdes, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a
data da prestacdo dos servigos ou, se tal ndo for possivel, logo que o cocontratante tome
conhecimento da impossibilidade;

k) Coordenar todo o processo de implementagao da solugio técnica constante da Proposta, nas
instalagGes do contraente publico;

1) Prestar de forma correta as informacdes referentes as condi¢des dos servigos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstincias;

m) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutengao preventiva de acordo
com as necessidades especificas de acordo com as necessidades especificas de cada modelo e
com a periodicidade exigivel ao seu bom funcionamento;

n) Prestar toda a informacio a que esteja obrigado no &mbito do presente Caderno de Encargos,
bem como toda a informacdo adicional respeitante aos servicos em causa que lhe for solicitada
pelo contraente piiblico;

0) Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico que inclua um Gestor Comercial, um Gestor
do Servico e um Gestor Técnico, sendo que, este tltimo deveré estar disponivel 9x5 nas
instalacGes da UBL

p) O cocontratante garantira que o pessoal proposto s6 ser substituido com expresso e previo
consentimento ca entidade adjudicante /contraente piblico

q) Disponibilizar um recipiente por local para recolha das embalagens e dos consumiveis
existentes nas instalacbes do contraente ptblico, e proceder & remocio e tratamento dos
mesmos (através de reutilizacdo, reciclagem ou eliminacio) nos termos da legislagdo em vigor.
q) Possuir todas as autorizages, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato.
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r) Nio alterar as condicbes da prestacio de servigos prevista no/pelo Caderno de Encargos;

s) Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no &mbito do contrato a

celebrar, exercam fungoes por sua conta.
2. A titulo acessério, o adjudicatirio/cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados & prestacao dos
servicos objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagio necessario a

perfeita e completa execucio das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2
Obrigacdes do contraente publico

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel, constituem obrigagoes do
contraente pablico:
1. Celebrar o contrato com o cocontratante nas condicdes expressas no presente Caderno de
Encargos.
2. Pela prestacgio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao
cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, devendo:

a) Pagar, no prazo acordado, a(s) fatura(s) ou documento(s) equivalente(s), emitida(s) pelo

cocontratante;

b) Verificar o cumprimento das obrigacdes previstas para o cocontratante.

Clausula 9.2
Atualizacdes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a
execugdo do contrato, e que altere:

a) Os poderes de representacio dos seus legais representantes ou dos mandatarios que

assinarem o contrato;

b) A sua denominacao e/ou sede social;

¢) A sua situacao juridica;

d) A sua situacao comercial.
2. O adjudicatério obriga-se a, durante a vigéncia do contrato manter regularizadas as obrigacoes
fiscais para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no dmbito do Sistema de
Solidariedade ¢ de Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se

encontre estabelecido.
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1. Os servicos objeto do contrato serdo prestados nos locais acordados com o contraente publico,

Clausula 10.2

Local da prestacio de servicos

salvo eventuais especificidades deste Caderno de Encargos.
2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o contraente piiblico reserva-se o direito de, a
todo o momento, poder solicitar ao cocontratante alteracdo da localiza¢do de equipamentos entre

edificios da UBI/ contraente publico, embora com limite de, no maximo, 10 equipamentos.

Clausula 11.2
Fases da prestaciio dos servicos
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
i) Entrega, colocacio e instalagio dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
ii) Realizacdo de testes de aceitacio; e
iii) Prestacio de servicos de copia, impressdo e digitalizagdo a entidade adjudicante/contraente

publico.

Clausula 12.2

Prazo para o inicio da prestagio dos servicos
1. Os servicos objeto do contrato deverao ter inicio no prazo maximo de 30 dias corridos a contar
da data de assinatura do contrato.
2. Caso o inicio da prestacdo dos servigos ultrapasse o prazo previsto no nimero anterior, o
cocontratante fica sujeito ao pagamento de uma indemnizacdo ao contraente publico,
correspondente a 5% do valor da prestagdo mensal contratada, e num montante nunca inferior a
1 000,00 € por dia de atraso.
3. Ocorrendo alguma situago, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de for¢a maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impega o inicio da prestago de servicos na data
prevista, o cocontratante fica obrigado a requerer ao contraente plblico a prorrogago do referido
prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo acontecimento fortuito
ou de for¢a maior.
4. Os trabalhos inerentes & primeira e segunda fases de prestacio dos servicos objeto do contrato,
a concretizar nos diversos locais indicados pelo contraente pablico, ndo podem, em circunstincia
alguma, provocar a interrupcio do funcionamento dos equipamentos de impressdo, copia e
digitalizacio do contraente piiblico que se encontrem em funcionamento aquando do inicio dos
trabalhos, até que os testes de aceitagio da colocagio e instalagdo dos equipamentos sejam

concluidos com éxito.
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A prestacdo de servicos de copia, impressio e digitalizagio nas instalages do contraente publico,

Clausula 13.2

Meios para a prestaciio de servicos

incluindo os softwares identificados no Caderno de Encargos, serdo concretizados através da
colocaciio de equipamentos e disponibiliza¢do de recursos pelo cocontratante, exceto nos casos em
que o contraente piblico opte por utilizar equipamentos da sua propriedade, devidamente

identificados neste Caderno de Encargos.

Clausula 14.2
Instalacéio de equipamentos
1. O cocontratante obriga-se a efetuar a instalacio e parametriza¢do dos equipamentos nos locais
em que proceder a ativagdo do servigo.
2. O cocontratante obriga-se ainda a assegurar a ligacio dos equipamentos 4 rede interna do local
nas condices em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a existéncia de

situacdes que podem pdr em causa a qualidade do servigo prestado.

Clausula 15.2
Testes de Aceitacio

1. O cocontratante realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que
visa determinar a aceitacio do mesmo pelo contraente piblico, bem como a aceitacio da instalagio
do equipamento e da sua liga¢do a rede do contraente publico.

2. Para cada teste sera elaborado pelo cocontratante um relatério técnico que refletird a entrada
em funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detecdo pelo
software de gestio, digitalizacio e fax (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e
funcionais.

3. Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paragrafos anteriores tenha sido realizado com &xito, e o respetivo relatério técnico tenha sido
analisado e aprovado pelo contraente piiblico no prazo méximo de 5 (cinco) dias - apos a sua

entrega pelo cocontratante.

Clausula 16.2
Rejeicio dos servicos
1. No caso de o contraente ptblico comprovar que os servicos ndo estdo conformes com as

exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepincias com as carateristicas, especificagoes e
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requisitos técnicos definidos nas especifica¢des técnicas do presente Caderno de Encargos, o
contraente publico deve informar, por escrito, o cocontratante, no prazo maximo de 5 (quinze) dias
a contar da realizacdo dos testes de aceitacao.

2, O cocontratante dispde de um prazo de 7 (sete) dias a contar da comunicacio efetuada pelo
contraente publico, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena
de, findo esse prazo, os servigos se considerarem rejeitados.

3. A rejeicio dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao

cocontratante qualquer direito a indemnizagio ou compensagéo.

Clausula 17.°

Interrupcéo do servico
1. O cocontratante pode solicitar ao contraente piblico a interrupcéo da prestacio para o efeito da
realizacdo de a¢cBes de manutencio ou de substituicdo de equipamentos.
2. A solicitacfio a que alude o niimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior
a 5 (cinco) dias de antecedéncia em relagio & data na qual ou a partir da qual o cocontratante
pretende interromper a prestac¢ao do servigo.
3. O contraente publico pode recusar a interrupgdo prevista nos niimeros anteriores no caso de se
encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupgdo, o tempo maximo de
inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste Caderno de
Encargos. Por sua vez, o contraente ptiblico pode recusar a data proposta para a interrupgéo do
servico no caso de comprovada inadequabilidade da data proposta, devendo neste caso, o
contraente publico propor novo agendamento.
4. Se por motivo urgente e devidamente justificado o cocontratante for obrigado a interromper o
servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de 5 (cinco) dias, notificara de imediato o
contraente publico.
5. A interrupcio que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores ndo releva para o

efeito da observéncia do nivel do servico.

Clausula 18.2
Niveis de Servico
1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement -
SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.
2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o cocontratante devera garantir para todos os

locais:
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i) Tempos de resposta 8x5;

i) Que os servicos sdo prestados entre as 09:00 horas e as 13:00 horas e entre as 14:00 horas e
as 18:00 horas, todos os dias tteis da semana;

iii) Que o tempo de resposta nio ultrapassa 1 (uma) hora util e que o tempo de resolugio nao
ultrapassa o dia 1til seguinte;

iv) Que o tempo de entrega de consumiveis néo ultrapassa as 16 horas tteis;

Clausula 19.2
Disponibilidade
A disponibilidade do servico em cada um dos locais nao podera ser inferior a 98% do tempo atil

calculado numa base mensal, em regime de 8x5.

Clausula 20.2

Dever de sigilo
1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacio, técnica e nao
técnica, relativa ao contraente ptblico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucgao do contrato.
2, A informaciio e a documentacfio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio ptblico 4 data da respetiva obtencéo pelo cocontratante ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessaciio, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecéo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos & Universidade do Algarve enquanto pessoa

coletiva de direito ptiblico.

Clausula 21.2
Patentes, Marcas Registadas e licencas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizacio, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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2. Caso o contraente piblico venha a ser demandado por ter infringido, na execugio do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for, exceto se demonstrar que a infragao é imputéavel ao contraente piblico ou a terceiros que
nao sejam seus subcontratados.

3. O adjudicatério obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e ndo
esteja em oposicio com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificagges e
documentos de homologaciio de organismos oficiais e as instrugdes de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes.

4. O contraente publico pode exigir ao adjudicatdrio a comprovagdo do cumprimento das

disposicbes regulamentares e normativas aplicdveis ao fornecimento dos servios objeto do

Contrato.

Clausula 22.2

Preco Contratual e condi¢des de pagamento
1. Pela prestacio de servigos objeto do procedimento e pelo cumprimento das demais obrigacoes
decorrentes do Contrato, o contraente publico pagard ao cocontratante o preco constante da
proposta adjudicada que inclui uma componente fixa (custos fixos) e uma componente variavel
(custos variaveis).
2. Para efeitos do ntmero anterior, os valores de referéncia, relativos a cada uma destas
componentes, sio os apresentados pelo cocontratante no Anexo III.
3. Pela componente fixa do preco, a entidade adjudicante pagar ao cocontratante, mensalmente,
1/36 do preco total dos custos fixos, correspondente & proposta adjudicada;
3.1 Anualmente, o cocontratante procedera a devolugdo do valor correspondente as impressdes -
a que alude a alinea a) do 2.1 da Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos - que ndo tenham
sido efetuadas, ap6s apresentaciio de relatérios de consumo, considerando o valor unitério das

copias a preto e branco e das copias a cores indicado nos custos variaveis, através de nota de crédito.

4. Quanto & componente variavel - Bolsa para copias adicionais -, o contraente piblico ndo fica
vinculado ao pagamento do valor total previsto para este tipo de custos; apenas fica vinculado a
pagar, anualmente, ao cocontratante, e apos apresentagio de relatérios de consumo, o namero de
copias adicionais que, ao longo do contrato, venham a ser efetivamente contabilizadas e até ao
limite do valor estimado referido no ponto 2.2 da Clausula 5.2.

5. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja

expressamente atribuida 4 entidade adjudicante e, designadamente,
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5.1 Deslocacdes, alimentagéo, alojamento, despesas de aquisigao, transporte, armazenamento,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;
5.2 Os custos relativos a toda a configuracio inicial dos diversos equipamentos e sua colocagao
em funcionamento sio da responsabilidade da entidade adjudicatiria e por esta serdo,
integralmente, suportados;
5.3 Todas as despesas (incluindo custos administrativos e logisticos) em que a entidade
adjudicatéaria haja de incorrer para cumprir as obriga¢des emergentes do Contrato.
6. A faturaciio dos servigos respetivos s6 podera ter inicio apés a realizacio dos testes de aceitagéo.
7. O(s) pagamento(s) devido(s) pela entidade adjudicante sera(ao) efetuado(s) no prazo de 30 dias,
mediante apresentaco de fatura(s) detalhada(s) - a qual deve cumprir com o art. 36° do CIVA:! -
que s6 poderi(ao) ser emitida(s) depois de concretizado o fornecimento, devendo ainda cumprir
com as exigéncias impostas pelo artigo 9.%, n.° 1, da LCPA2, aprovada pela Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, na redacdo atual.
8. Em caso de discordincia por parte da entidade adjudicante quanto ao(s) valor(es) indicado(s)
na(s) fatura(s), deve comunicar por escrito ao adjudicatario os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessirios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
9. As faturas devem ser emitidas em nome da Universidade da Beira Interior NIF: 502083514 sito
no Convento de Santo Ant6nio, 6200-001 Covilhi, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o nimero do procedimento e o respetivo ntimero de compromisso.
10. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n° 1, 2 e 4, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 23.2
Incumprimento contratual
1. Se o cocontratante cumprir defeituosamente qualquer das suas obrigagdes contratuais por facto
que lhe seja imputével ou ndo as cumprir de forma pontual, o contraente ptiblico notifica-o para,
dentro de um prazo razo4vel (que determinard), cumprir correta e atempadamente as obrigagoes
em falta e repor a normalidade da situacio, sem prejuizo do disposto na Clausula 24.2.
2. Findo o prazo referido no néimero anterior sem que o cocontratante tenha sanado o
incumprimento e/ou agido em conformidade com a notificacio da entidade adjudicante, este pode,

mediante mera notificaciio aquela e independentemente de qualquer outra formalidade:

1 Cbdigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
2 Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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a) Optar pela cessiio da posi¢io contratual (compulsiva) por incumprimento do cocontratante;
ou

b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o Contrato.

Clausula 24.2
Penalidades por incumprimento dos niveis de servico
1. Em caso de indisponibilidade do servigo, o contraente piiblico pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcio da gravidade do

incumprimento do adjudicatario, nos seguintes termos:

Disponibilidade do servico Penalidade até:
2 98,00% e < 99% 1% da mensalidade
> 97,00% e < 98,00% 2% da mensalidade
2 95,00% e < 97,00% 3% da mensalidade
< 95,00% 5% da mensalidade

2, Na determinacio da gravidade do incumprimento, o contraente piiblico tem em conta,
nomeadamente, a duracio da infracio, a sua eventual reiteraciio, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento

3. Qualquer penalidade devida ao abrigo desta cldusula devera ser suportada pelo adjudicatario
através da emissio de uma nota de crédito no més seguinte ao do incumprimento, sob pena de o
contraente piiblico poder acionar a caugéo pelo valor correspondente ao da penalidade.

4. As penas pecuniérias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o contraente ptiblico exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 25.2
Cessio da posicio contratual (compulsiva) por incumprimento do cocontratante

1. Se em virtude do incumprimento das obrigacdes contratuais pelo cocontratante estiverem
reunidos os pressupostos para a resolugio do contrato, o cocontratante cede a sua posicéo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execugiio, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial
daquele procedimento.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior deve atender-se ao disposto no artigo 318°-A do
CCP.
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3. 0 exercicio do direito de opcio pela cessio da posi¢io contratual (compulsiva) por
incumprimento do cocontratante nio prejudica/néo ¢ prejudicado a aplicacio/pela aplicagao das

sancdes contratuais previstas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 26.2

Resolucio por parte do contraente ptblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, designadamente no artigo
333° do CCP, o incumprimento por parte do cocontratante, de forma grave ou reiterada, das
obrigagdes que Ihe incumbem, permite ao contraente piblico a resolugdo do contrato, devendo para
o efeito transmitir a sua decisdo por carta registada com aviso de recegao.
2. A resolucdo do contrato produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo da respetiva comunicagao
pelo cocontratante.
3. A resolucio do contrato nio prejudica o direito de o contraente publico demandar o
adjudicatario por responsabilidade civil ou criminal resultante de atos ou faltas do adjudicatario
ocorridos durante a execu¢ao do mesmo.
4. Em caso de resolucio, as penas pecuniérias que eventualmente tenham sido aplicadas ndo serdo
reembolséveis.
5. A eventualidade do contraente publico poder resolver o contrato a titulo sancionatério, ndo
prejudica a possibilidade de, querendo, poder optar por fazer uso da possibilidade de cessdo da

posicéo contratual (compulsiva) por incumprimento do cocontratante, a que se alude na Clausula

25.2,

Clausula 27.2
Resolucio por parte do cocontratante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do contraente
pliblico, de forma grave ou reiterada, das obrigagdes que lhe incumbem, permite ao cocontratante
resolver o contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisfo por escrito ao contraente publico.
2. A resolucio do contrato produz efeitos 30 (trinta) dias apbs a rececdo da respetiva notificagao
pelo contraente piblico, salvo se o incumprimento se reportar ao pagamento de montantes ja
vencidos e o contraente publico cumprir as obrigagdes em atraso antes de decorridos os 30 (trinta)

dias, caso em que o Contrato se mantera em vigor.
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1. A caucéio prestada para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do Contrato,

Clausula 28.2

Caucao

nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo contraente ptblico a primeira
solicitacdo, sem necessidade de prévia decis@o judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor
de obrigaces contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no Contrato ou na lei.

2. A execuciio parcial ou total da caugfo referida nos ntimeros anteriores constitui o fornecedor na
obrigacdo de proceder 4 sua reposi¢io pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo
de 15 dias ap6s a notifica¢io do contraente piblico para esse efeito.

3. A caucfo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do Codigo

dos Contratos Pablicos.

Clausula 29.2
Seguros
1. £ da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos
inerentes as atividades a executar pelo adjudicatirio para o cumprimento pontual das suas
obrigacoes.
2. O contraente publico pode exigir prova documental da celebracdo dos contratos de seguro
devendo o adjudicatario apresent4-la no prazo que lhe for estipulado, nunca inferior a 5 (cinco)

dias.

Clausula 30.2
Cessao da posicio contratual

1. No decurso da execucio do contrato, o contraente ptiblico pode, mediante pedido fundamentado
do adjudicatario, autorizar a cessdo da respetiva posigdo contratual.
2, Para efeitos de autorizacgao prevista no paragrafo anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionério toda a documentacfo exigida ao adjudicatdrio no presente

procedimento;

b) O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os requisitos

definidos no n° 2 do artigo 319° do Cédigo dos Contratos Ptblicos.
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1. O contrato s6 pode ser alterado por acordo entre as partes, que nio pode revestir forma menos

Clausula 31.2

Alteracoes contratuais

solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no artigo 312.° do Cédigo dos
Contratos Pablicos.

2. Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada a implementagéo de
outro(s) servico(s) que o(s) substitua(m), o adjudicatario deve comunicar logo que possivel ao
contraente piblico essa extingdo ou substituicao.

3. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensio, interrupgao ou
cessaciio da prestaciio dos servigos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, s6 pode ter

lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das

indemnizacgdes a que haja lugar.

Clausula 32.2
Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem é havida como incumprimento, a
néo realizacio pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizacio, alheias 3 vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nuimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacOes, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nio constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que nio constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatirio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
¢) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatirio de normas legais;
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e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instala¢des do adjudicatario cuja causa, propagagdo
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. Quando uma das partes nio aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada pela outra constitui
forca maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.
6. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 33.2
Protecao de Dados
Na eventualidade de ser necessério realizar alguma operacio de tratamento de dados pessoais no
ambito do objeto deste procedimento, a mesma s6 poder ser utilizada para os fins decorrentes do
do procedimento, seja na fase da formagdo do contrato, seja na fase da respetiva execugdo, e o
cocontratante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protecdo de Dados
existente em Portugal e com o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protegio de Dados

(RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018.

Clausula 34.2
Comunicacodes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2, Qualquer alteracio das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificagbes e

comunicacdes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.
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1. Cada uma das partes deve informar, de imediato, a outra de quaisquer circunstincias que

Clausula 35.2

Deveres de informacao

cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato,
de acordo com a boa-fé.

2, Em especial cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
que constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das obrigag¢des, bem como do tempo e/ou da medida

em que previsivelmente sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 36.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sibados, domingos e dias feriados.

Clausula 37.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 38.2
Outros encargos

Todos os demais encargos derivados do presente contrato sio da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 39.2
Gestor do contrato

1. Nos termos conjugados da alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, serd designado um
gestor do contrato.

2. O gestor de contrato ter4 como fun¢io acompanhar permanentemente a execugao do contrato,
verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais das partes e se as mesmas estdo a ser
devidamente cumpridas, e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do
contrato deve comunici-los de imediato ao érgdo competente, propondo um relatério
fundamentado as medidas corretivas.

3. O gestor do contrato pode vir a ser substituido temporaria ou definitivamente sem que isso

implique alteragdo do contrato.
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4. A substituicio do gestor de contrato é oponivel ao adjudicatario por mera notificagao.

Clausula 40.2
Contrato

1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito nos termos do artigo 94° do CCP, sendo composto
pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pela

contraente ptblico;

¢) Os esclarecimentos e retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno de

Encargos.
3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢ determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 do artigo. 96.° do Codigo dos
Contratos Publicos, e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° e aceites pelo cocontratante nos
termos do disposto no artigo 101° do Cédigo dos Contratos Piblicos.

5. Quaisquer situacdes juridicas nfo previstas no titulo contratual serdo reguladas pelo CCP.

Clausula 41.2
Extincéo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, das obriga¢es resultantes do presente contrato confere
A outra parte o direito de rescindir o contrato, nos termos do regime substantivo dos contratos
administrativos, Parte III, Capitulo VIII, artigos 330° a 335° do CCP, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagoes legais.
2. Sdo causas de extin¢ao do contrato:

a) A falta de cumprimento;

b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigacdes

reconhecidas pelo direito civil;

c¢) Arevogacgao;
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d) A resolucao. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei,
a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatario
violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes a que alude o artigo 333° do CCP.
3. O direito de resolucfo previsto no niimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
prestador de servicos, com a indicagio das respetivas razdes, ndo lhe conferindo o direito a
qualquer indemnizaciio e sem prejuizo do disposto no n° 2 do artigo 333° do CCP.
4. No Ambito das mesmas disposicdes, podera ainda ocorrer a rescisio do contrato por miituo

acordo.

Clausula g42.2
Legislacao aplicavel e foro competente

1. A tudo o que niio esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos aplica-
se o regime previsto no CCP aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual
redacio, e demais legislacio e regulamentagio aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei
portuguesa.

2. Os litigios decorrentes da execuciio, interpretagdo e aplicagdo das regras contratuais serao
submetidos a uma tentativa de conciliacio a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da solicitagao
que para o efeito qualquer das partes produza.

3. Frustrada a conciliacdo, para todas as questoes emergentes do contrato serd competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentncia a qualquer outro.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS (Minimas)

Clausula 1.2
Quantidade e carateristicas dos equipamentos

1. A prestaciio de servigos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagéo, parametrizagao e
manutenciio na rede das quantidades e topologias de equipamentos definidos no anexo I do
caderno de encargos.
2, Para as tipologias devidamente identificadas no anexo I do caderno de encargos, poderdo ser
fornecidos equipamentos novos ou recondicionados desde que:

¢ O ano de fabrico néo seja inferior a 2018;

e Estejam em bom estado de conservacao;

eEm cada tipologia, o modelo seja 0 mesmo para a quantidade total de equipamentos

considerada.
3. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades organicas do contraente piblico

de acordo com a distribuicio a fornecer apés a adjudicacio.

Clausula 2.2
Condicoes gerais

1. A solucgo a propor pelo adjudicatario devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicagoes
do contraente publico.

2. A Proposta deverd incluir a instalagio, manutengdo, supervisio e gestdo de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

3. A Proposta devera incluir a formacfio de utilizadores-chave em cada site do contraente pablico,
bem como a formaciio dos elementos do HelpDesk do Servigo de Informatica do contraente pablico.
4. A Proposta dever incluir o servigo de um site manager (técnico residente) para o periodo do

contrato.

Clausula 3.2
Gestio operacional
Dever4 ser prestado um Servico de Gestiio Operacional dos equipamentos, das pecas e de software
contratadas, o qual deve estar organizado de acordo com as melhores praticas ITIL, seguindo para

cada uma das suas componentes, a descri¢io efetuada.
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Modelo de Exploracao

Deve incluir as vertentes de:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto finico de contacto entre os
prestadores do servico e os utilizadores do servigo;

Gestio de Eventos — trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida
resoluciio pela utilizacio, sempre que possivel, dos registos de problemas conhecidos e
operando no sentido de diminuir as quebras de servigo que os eventos possam provocar;
Gestio de Problemas — efetua a determinacio eficiente das causas dos eventos, tendo
uma atuaciio nio sb reativa, mas também pré-ativa no sentido de determinar tendéncias e
prever futuros problemas;

Gestio de Alteracdes — trata da minimiza¢io do impacto que a normal evolugio dos
sistemas tem sobre o servico efetuando gestéo do ciclo de vida dos pedidos de alteracio;
Gestido de Novas Versdes — concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizagéo
de novas versdes de componentes hardware, software e/ou documentagdo, promovendo um
roll-out suave e controlado sobre a infraestrutura existente;

Gestio de Inventario e Configuraciio — é uma funcio de suporte as areas de Gestdo de
Eventos, Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteragdes, fornecendo documentacio precisa e
detalhada sobre todos os componentes dos equipamentos e softwares em utilizagao;
Plano de Continuidade — responsavel por manter o fornecimento de um determinado
nivel de servico ao cliente que permita suportar o negécio da organizacido no caso de
ocorréncia de excecdes que provoquem a interrupgao do referido servigo;

Gestdo da Disponibilidade - trata da monitorizagio continua e continuada da
disponibilidade e correto funcionamento dos componentes que integram a infraestrutura
tecnolbgica, fornecendo também a informacio necessdria para completar as restantes
fungbes operacionais;

Gestido da Capacidade — assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade

necessaria para cumprir os requisitos do negocio;

Gestio dos Niveis de Servico — responsavel por auditar todos os processos responsaveis

pelo cumprimento dos niveis de servigo acordados.

O adjudicatério fica obrigado a disponibilizar uma ferramenta de Gestdo de Incidentes, que devera

possibilitar a abertura e acompanhamento de tickets, bem como a emisso de relatorios sobre os
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niveis de servico. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos
das ferramentas de monitorizacfio, serdo registados e encaminhados para o adjudicatério, para que

este proceda ao seu tratamento, registo de evolucéo e resolugéo.

Os incidentes serao classificados como:
a) Prioridade maxima — problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do
equipamento ou a perca de capacidades significativas dos equipamentos (impossibilidade de
imprimir/copiar e ou de digitalizar);
b) Prioridade média — problemas que degradam o servigo prestado num dado local mas que
permitem a continuagao de servigos criticos como a impressdo/copia e a digitalizagao;

c) Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Modelo funcional
O grupo de funcdes operacionais que integram o Servigo de Gestdo devera integrar varias vertentes
que garantam todas as funcdes associadas a explora¢io, nomeadamente:

a) Atendimento - Relacionamento com o Utilizador e Gestao de Eventos;

b) Operacio - Gestdo de Problemas e Gestao de Alteragoes;

c) Monitorizacdo - Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte - Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteragoes;

e) Controlo de qualidade e de SLA - Gestdo dos Niveis de Servigo;
Todas as funcdes apresentadas terio como parte do seu processo operacional a geragio periodica
de relatérios de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e

métricas de avaliacio da qualidade do servigo prestado.

Atendimento

A valéncia de atendimento devera compreender as funcionalidades de um servico de apoio ao

utilizador.

As funcdes a executar dentro desta valéncia sio as seguintes:
a) Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a solugéo;
b) Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;
¢) Implementacdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas/pedidos e respetivos
mecanismos de acompanhamento; e
d) Comunicacdo de forma pro-ativa de problemas nos equipamentos.
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Operacio
Esta valéncia integra todas as funcGes associadas & operagio e administracdo dos equipamentos,

nomeadamente:
a) Operacio e administracio dos equipamentos que constituem a infraestrutura de impressao
em producao;
b) Verificacio de conectividade dos varios equipamentos;
¢) Despiste de problemas, investigagio e diagndstico para resolucio e escalonamento dos
mesmos, sempre que tal se justifique;
d) Reporte de problemas para a equipa de suporte;

e) Reporte de alteragdes para a equipa de suporte;

Monitorizacao
Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizacdo dos equipamentos de impressao. As
funcdes que a constituem estdo fundamentalmente associadas a detecéo de eventos, correlagao de
informacio associada a esses eventos e & possivel caraterizagdo de problemas na sua origem ou que
possam decorrer destes. As fungdes de monitorizagdo incluem:
a) Monitorizacio dos equipamentos de impressao;
b) Monitorizagao de servigos;
¢) Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao;
d) Monitorizacio da disponibilidade dos equipamentos propostos;
e) Notificacio da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou néo programadas);
f) Elaboracio de relatérios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados
e analise de conclusbes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a pedido para
grupos de equipamentos;
g) Estas funcoes devem ser executadas em regime de 9x5, entre 9 horas e as 18 horas.

Suporte

Esta valéncia assegura todas as funcdes de suporte & infraestrutura de impressio, estando as
mesmas fundamentalmente associadas a identificacdo e verificagdo das agbes desencadeadas na
tentativa de resolucio de um problema, 4 resolugiio do mesmo e a execucio de alteragdes bem como
ao escalonamento de problemas/pedidos para o suporte dos adjudicatirios sempre que se

justificar:
a) Resoluciio de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagao;
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b) Implementacio de pedidos de alteragio;

¢) Intervencdes locais incluidas nos processos de resolugdo de problemas e implementagio de
alteracoes;

d) O adjudicatario devera assegurar o suporte e manutencdo de hardware e software a toda a

infraestrutura de impressao, incluindo as plataformas de gestdo, operacio e monitorizagio.

Controlo de Qualidade e de Niveis de Servico (SLA)

Esta valéncia comporta as funcdes necessarias para o controlo de qualidade do servi¢o como um
todo. As funcdes que a constituem estfo associadas a verificago funcional, processual e operativa
das valéncias de Atendimento, Monitorizaciio, Operacio e Suporte no decorrer da prestagdo do
servico. Esta valéncia compreende também as fungGes relativas 4 adaptagdo e controlo dos Niveis

de Servico. Ser4 por isso suportado o seguinte conjunto de fungGes:

a) Definicio do nivel de servico prestado, que se traduz no “Service Level Agreement” (Acordo
de Niveis de Qualidade de Servigo) estabelecido para o servico;

b) Verificagdo periddica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento,
monitorizacio, operagio e administracao e suporte;

¢) Elaboraciio de relatérios mensais relativos a prestacdo do servico;

d) Servico de monitorizacio remota para automatizagio da logistica de substitui¢do de
consumiveis e manutenciio, sem intervencao de qualquer elemento do contraente publico e

de forma a garantir que nao hé qualquer interrupgdo do servigo.

Gestio de Colaboracao
a) Acessos a multiplos repositérios (Servidor ou Cloud) sem necessidade de mover ficheiros;
b) Utilizacio multiplataforma (utilizagdo em Servidor, via Web e app mobile);
¢) Disponibiliza permissdes especificas para os valores dos metadados (um ou varios valores);
d) Definir permissdes especificas de acesso a informagao com base nos valores dos metadados;
e) Heranca autométicade permissdesdos utilizadorescom base num ou em

varios metadados;

f) Relacdo automética de documentos com base em um ou mais metadados;
g) Preenchimento automatico de informagfio com base nos documentos/processos

relacionados;
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h) Arquitetura de arquivo de documentos multiplataforma sem migrar os documentos do
repositério original (0365, ERP’s, CRM’s, Drive, DocuSign)

i) Templates de documentos com metadados associados;

j) Controlo de versdes dos documentos quer estejam no repositério original ou na solugéo de
gestdo documental;

k) Possibilidade de trabalhar os documentos em modo offline e posteriormente sincronizar os
mesmos;

1) Automatizacdo dos processos através de fluxos de trabalho;

m) Integracao de ficheiros exportados através de um OCR;

n) Possibilidade de lerdadosdos sistemas de nuvem dos clientes no
local e via OLE DB, ODBC, ou Web Services;

0) Fornece métodos flexiveis para replicar bases de dados de dados externos;

p) Possibilidade de ter atualizagdes automaticas de software. Todos os computadores com o

software instalado deverdo receber automaticamente as suas atualizacdes.

Clausula 4.2
Critérios CPE exigidos

Com vista a reduzir o impacto ambiental dos equipamentos ao longo do seu ciclo de vida, exige-

1.
se:
1.1. Todos os equipamentos devem ter bom desempenho energético.
1.2. Valorizam-se as propostas que incluam equipamentos que respeitem os requisitos de
eficiéncia energética da versio mais recente da norma Energy Star: Ponto 18.2 do Programa do
Concurso.
Verificacfio: o proponente deve apresentar relatorios de ensaios realizados em conformidade
com os métodos de ensaio estabelecidos na versio mais recente da norma Energy Star.
2, Sio, ainda, exigidos os seguintes requisitos de natureza ambiental:
2.1 O prestador tera de disponibilizar recipientes apropriados para recolha das embalagens e
dos consumiveis j4 utilizados, nas instala¢des da UBI, devendo proceder a remocéo e tratamento
dos mesmos (reutilizacdo, reciclagem ou eliminacdo) de acordo com a legislagdo em vigor;
2.2 O prestador sera responsével por emitir a respetiva Guia de Acompanhamento de Residuos
Modelo A (INCM n° 1428);
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2.3 O prestador devera ter certificacio ambiental e de qualidade, devidamente comprovadas;

2.4 O concorrente devera comprovar que tem um sistema certificado de recolha de residuos.

Verificaciio: o proponente deveré apresentar os certificados ambiental e de qualidade, bem

como evidéncia da certificacio de recolha de residuos.

O Reitor,
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